. Egenkontrollprogram for
M i|jd{rjr13u ndet B u.t=|r:_i'|;__;|:t- forsaljning

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som tanker salja elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare och/eller tobaksfria
nikotinprodukter till konsumenter ska sjélv kontrollera att forséljningen i din butik foljer
bestdmmelserna i lagen om tobak och likande produkter samt lagen om tobaksfria
nikotinprodukter. For att sékerstélla att bestdammelserna kommer att foljas ska du
dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som ar anpassat for
din verksamhet. Det ar naringsidkaren, det vill sdga du som &ger verksamheten, som
ansvarar for att det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bér bland annat beskriva
hur personalen ska fa information om lagens bestammelser och vilka rutiner som ska foljas
nér det galler férsaljningen.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som néringsidkare i egenkontrollen
och ar ett viktigt underlag for kommunen nar det blir tillsyn. Om du inte foljer lagens
bestammelser kan kommunen ge dig forsaljningsforbud eller en varning. Det galler ocksa
om du inte har ett egenkontrollprogram.

Forsaljningsstalle

Namn pé forsaljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstéallda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forsaljning kan innehélla.
Hjélptexten under rubrikerna beskriver lagens forséaljningsregler och kryssrutorna ar forslag
pa rutiner som kan vara ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa
tips pa information som inte ar forséljningsregler men som kan vara bra att kanna till och en
hjélp for dig och din personal.

Allmanna rutiner

Aldersgrans och &lderskontroll

Den som saljer elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare samt tobaksfria
nikotinprodukter ska vara séker pa att kunden har fyllt 18 ar. Personen som séljer eller lamnar
ut varan, exempelvis expediten i kassan, ar personligen ansvarig for att ingen under 18 ar far
kopa varan. Det betyder att den som saljer till ndgon som inte har fyllt 18 ar kan domas till



bater eller fangelse i hogst sex manader. Om kassapersonalen ar osaker pa kundens alder ska
de begara legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedéma en ung persons alder. Ett satt att
forsakra sig om att en person fyllt 18 ar ar att begara legitimation av alla som ser ut att vara
under 25 ar. Om kunden inte har fyllt 18 ar far varan inte saljas. Varan far heller inte lamnas
ut om det finns sarskild anledning att tro att den kommer att lamnas 6ver till nagon som inte
har fyllt 18 ar.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

[0 Om vi &r osékra pa om kunden har fyllt 18 &r fragar vi efter legitimation.

[0 Vi kontrollerar kundens élder via fodelsedata pa legitimationen.

[0 En alderssticka (dekal) finns for att underlatta alderskontrollen.

[0 Virekommenderar att personalen begdr legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ____ar.
[0 Om kunden inte kan visa att han eller hon &r 6ver 18 &r nekar vi kop.

[0 Om kunden inte visar legitimation pa begaran nekar vi kop.

[0 Om personalen misstanker att varan ar avsedd for ndgon som &r under 18 &r nekar vi kop.

[0 Om kunden &r pastridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

0 Annat:

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsaljningen sker via automat, postorder, pa
natet eller liknande?

0 Ej aktuellt.

[0 Poletter eller liknande till automat séljs i kassan med alderskontroll.
[0 Automaten &r placerad s att den kan bevakas kontinuerligt.

(] Alderskontroll vid kép pé nétet gérs via bankkort eller liknande.

O

Forsandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utlamning eller
liknande.

Forsandelser via post innehdller uppgifter om att varan inte far lamnas ut till ndgon som inte fyllt 18 ar.

0 Annat:




Har ni nagon rutin for att folja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? |
sa fall, vilken?

Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan visa
nagon legitimation?

[0 Vi informerar personalen om risker som kan uppsta i samband med forsaljningen av de aldershegransade
varorna och ger forslag pa hur dessa kan hanteras.

[J Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om aldersgrans och alderskontroll.

0 Annat:

Information om aldersgransen 18 ar

Pa forsaljningsstallet ska det finnas minst en tydlig och klart synbar skylt med information till
kunderna om forbudet att salja eller lamna ut produkter till den som inte har fyllt 18 ar.
Skylten ska normalt sett placeras vid kassan for att uppfylla kravet pa att vara tydlig och klart
synbar. Det finns inget som hindrar att fler skyltar placeras pa andra platser pa
forsaljningsstallet.

Var ar skyltar om aldersgrans placerade pa forsaljningsstallet?

(] Vid kassan

] Péentrédorren

] Paskyltfonstret

Vid hyllan dar varorna &r placerade

P& bestallningsterminal/varuautomat

0o 0o o

Annat:

Utbildning och information till personal

En naringsidkare som séljer elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare samt tobaksfria
nikotinprodukter ska se till att personalen har den kunskap som behévs kring forséljningen.
Det ar naringsidkarens ansvar att bestimmelserna foljs men kassapersonalen har ocksa ett
eget ansvar vid forsaljningen. Det &r darfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och
lamnar ut varan kénner till sitt personliga straffansvar i samband med forsaljningen.



Pa vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras
personliga straffansvar och dvriga bestammelser vid forsaljning av elektroniska
cigaretter och pafyliningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter?

O

O

O

o o O

Vid anstéllning av ny personal
Personalméten

Intern utbildning

Extern utbildning

Informations- och utbildningsmaterial

Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om
ovriga bestammelser vid forsaljningen?

O

O

Vid anstallning av ny personal.
Minst en gang per ar.

Vi anvénder en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga
2).

Annat:

Sarskilt stod till ung personal

Det finns inget alderskrav for den som star i kassan och saljer aldershegransade varor till
kunden. Daremot maste kassapersonalen vara inforstadd med lagen och ha en reell méjlighet
att végra sélja varorna till den som inte ar 18 ar. | manga fall &r detta svart fér ung personal.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband
med forsaljning av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare?

O

O

O

Ung personal kan fa stod fran erfaren personal under hela arbetstiden.

Ung personal far extra utbildning och stod for att hantera svara situationer.

Annat:




Information om kontrollk6p

Kommunen har ratt att géra kontrollkop for att testa om forséljningsstallen har bra rutiner for
sina alderskontroller. Det innebér att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det
gar att handla aldersbegransade varor utan att visa legitimation. Syftet ar forbattra rutinerna
for alderskontroll.

Kom ihdg att informera din personal om att ert forséljningsstélle kan fa besék av nagon
som gor ett kontrollkop!

Avvikelser

Du ska ha kontroll 6ver din forsaljning och &ven se till att din personal féljer bestdammelserna.
Det ar viktigt att du atgardar brister som kan uppsta. Om bestammelserna i lagen inte foljs
kan kommunen ge dig forséljningsforbud eller en varning. Det &r ett stod for dig att
dokumentera vilka atgarder du gjort, om en brist uppstar. Da blir det ocksa lattare for dig att
folja upp om bristen har réttats till.

Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

[0 Personalen far en genomgang av forsaljningsbestimmelserna.

] Vi tar kontakt med kommunen for att fa informationsmaterial.

Erfaren personal far sdrskilt ansvar for forsaljning av elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter.

Forsaljning av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter begransas till
vissa tider pé dygnet.

[ Annan atgérd:

Sarskilda rutiner for forsaljning av e-cigaretter och
pafyliningsbehallare

Nedanstaende rutiner fyller du endast i om du séljer e-cigaretter och pafyliningsbehallare

Produktkrav och markning

For elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare finns krav pa produktinnehall och
utformning, informationsblad, innehallsdeklaration, produktpresentation samt halsovarning.
Varje forpackning till elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare ska ha en halsovarning,
innehalla ett informationsblad och ha en innehallsdeklaration. Markningen far inte antyda att
en viss e-cigarett eller pafyliningsbehallare &r mindre skadlig &n andra sadana produkter,
innehalla information om halten av tjara eller kolmonoxid i produkten, likna ett livsmedel
eller ren kosmetisk produkt, antyda att en viss produkt har miljoférdelar, eller hanvisa till doft
eller tillsatser (géller ej smak).



Om en forpackning till en elektronisk cigarett eller pafyllningsbehallare saknar halsovarning,
informationsblad eller innehallsdeklaration far produkten inte saljas till konsumenter i
Sverige.

Har ni nagon rutin for att kontrollera att de elektroniska cigaretterna och
pafyliningsbehallarna som tillhandahalls &r korrekt markta och innehaller
informationsblad? I sa fall, vilken?

Sarskilda rutiner for forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter

Nedanstaende rutiner fyller du endast i om du séljer tobaksfria nikotinprodukter.

Produktkrav och markning

For tobaksfria nikotinprodukter finns krav pa att forpackningar ska forses med en
innehallsdeklaration och en halsovarning. Markningen pa tobaksfria nikotinprodukter far inte
antyda att en viss tobaksfri nikotinprodukt & mindre skadlig an andra sadana produkter eller
likna ett livsmedel eller en kosmetisk produkt. Om en férpackning saknar en
innehallsdeklaration eller en halsovarning far produkten inte tillhandahallas konsumenter pa
marknaden.

Har ni nagon rutin for att kontrollera att de tobaksfria nikotinprodukterna som
tillhandahalls ar forsedda med en innehallsdeklaration och har en hélsovarning? | sa
fall, vilken?

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)




Namnfortydligande

FOor mer information och skicka egenkontroll till Miljéférbundet

For mer information om lagen om tobak och liknande produkter eller lagen om tobaksfria
nikotinprodukter, kontakta Miljoforbundet eller besok Folkhalsomyndighetens hemsida,
folkhalsomyndigheten.se.

En kopia av egenkontrollprogrammet ska skickas till Miljoforbundet och originalet ska
forvaras pa forsaljningsstallet och finnas tillgangligt for personal samt kunna uppvisas vid
tillsyn.

Kontaktuppgifter:
Miljoférbundet Blekinge Vast 294 80 Solvesborg
Vaxel: 0456-81 60 00

E-post: miljokontoret@miljovast.se

Bilaga 1

Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid forsaljning av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter. Ett satt att forsékra sig
om detta &r att du informerar personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fa en
genomgang nar de anstalls. Kom ihag att bade beratta vad lagen séger och beskriva hur era
rutiner ser ut. Personalen bor sjalva fa fylla namn och datum da de senast deltog i ett
informations- eller utbildningstillfélle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4




Behandling av dina personuppgifter hos Miljéférbundet Blekinge Vast

Miljoforbundet sparar och behandlar de personuppgifter, som du l[amnar i denna blankett.
Personuppgifter ar till exempel namn, kontaktuppgifter, person- eller organisationsnummer
och uppgift om fastighet. Syftet med att behandla dina personuppgifter &r att vi ska kunna
handlagga ditt &rende. Om vi inte har dina personuppgifter, kan vi inte handldgga ditt drende.

Ibland behdéver de uppgifter, som du lamnar i blanketten, kompletteras. | sa fall kommer vi att
sjalva forsoka samla in de uppgifter som behovs. Det gor vi i forsta hand fran dig sjalv men
aven andra kallor kan anvandas, exempelvis nationella databaser, andra myndigheter eller
allmant tillgangliga kéallor.

Dina personuppgifter kan komma att delas med andra myndigheter och enskilda. Det kan till
exempel vara om vi behover informera eller fraga andra parter nagot om ditt arende.
Uppgifterna kan ocksa komma att delas med leverantorer av datasystem (sa kallade
personuppgiftsbitraden) som vi anvander for att kunna hantera ditt &rende. Om du ska betala
en avgift for handlaggningen, delar vi dina personuppgifter med personuppgiftsbitradet
Solvesborgs kommun. Vi kan &ven komma att dela dina personuppgifter med en tredje part,
forutsatt att vi ar skyldiga att gora sa enligt lag. Daremot kommer vi aldrig att 6verfora dina
uppgifter till ett land utanfor EU.

Dina personuppgifter sparas och behandlas tills ditt &rende &r avslutat hos oss. Under den tid
vi handlagger ditt arende, &r den rattsliga grunden for att behandla dina personuppgifter
"uppgift av allmént intresse och myndighetsutdvning’. For 6vrig behandling, som vi ar
skyldiga att gora enligt lag, dr den réttsliga grunden ’rattslig forpliktelse’. Miljoforbundet
styrs av regler om allmanna handlingar i Tryckfrihetsforordningen, Offentlighets- och
sekretesslagen och Arkivlagen. Dina uppgifter far sallan raderas och kan behova sparas for all
framtid.

Dina rattigheter

Personuppgiftsansvarig ar Miljoforbundet Blekinge Véast med organisationsnummer
2220001644. Du kontaktar oss enklast via e-postadress miljokontoret@miljovast.se eller
postadress Miljoforbundet Blekinge Vést, 294 80 Sdlvesborg.

Du har rétt att fa information om de uppgifter vi har om dig (ett sa kallat registerutdrag). Du
kan ocksa kontakta oss om du vill fa dina uppgifter rattade eller 6verforda, om du vill begara
att vi begréansar behandlingen av dina uppgifter, for att géra invandningar om du tror att vi



behandlat dina personuppgifter fel eller om du vill begdra radering av dina uppgifter. Det kan
vara bra att kanna till att bestammelser om allmanna handlingar och arkiv gar fore
dataskyddsforordningen. Darfor kan vi inte alltid till exempel radera ndgons personuppgifter,
aven om personen begar det.

Vart dataskyddsombud dr Kommunalférbundet Sydarkivera. Du kan véanda dig dit med fragor
eller synpunkter. Kontaktuppgifter: dataskydd@sydarkivera.se. Om du har klagomal pa var
behandling av dina personuppgifter, har du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten
Datainspektionen.




